
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на оказание услуг по бронированию и проживанию в гостиничных номерах 

(База отдыха «6 Озер») 

 

Индивидуальный предприниматель Шриха Наталья Кимовна (ИНН 263502405000, ОГРНИП 

321265100145926), именуемая в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ» или «Администрация», 

действующая на основании свидетельства о государственной регистрации, публикует настоящий 

документ (далее – Оферта), адресованный любому физическому лицу (далее 

– «ЗАКАЗЧИК» или «ГОСТЬ»), и содержащий предложение о заключении договора на условиях, 

изложенных в тексте Оферты, включая все приложения и правила, размещенные на Сайте. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), 

в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта настоящей Оферты, лицо, 

производящее акцепт, становится Заказчиком (Гостем). 

Согласно пункту 3 статьи 438 ГК РФ, акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, 

изложенных в Оферте. 

 

Внимательно прочитайте текст данной оферты. Если вы не согласны с каким-либо пунктом 

настоящей Оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от совершения действий, 

необходимых для акцепта, и не бронировать номера. 

I. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Оферта – настоящее предложение Исполнителя, адресованное любому физическому лицу, 

заключить с Исполнителем договор на оказание услуг по бронированию и проживанию в номерах 

гостиничного типа на условиях, содержащихся в настоящей Оферте, включая все Приложения и 

Правила. 

Акцепт оферты – полное и безоговорочное согласие Заказчика с условиями настоящей Оферты. 

Акцептом является факт внесения Заказчиком предоплаты (брони) или 100% оплаты стоимости 

услуг. 

Сайт – интернет-сайт, расположенный по адресу: https://6озер.рф. Сайт используется для 

размещения информации об услугах, тарифах, Правилах, а также для приема заявок на 

бронирование. 

Заказчик (Гость) – физическое лицо, которое самостоятельно бронирует номер, либо лицо, в пользу 

которого Заказчик (плательщик) осуществил бронирование, и которое фактически размещается на 

территории Базы отдыха. 

Исполнитель (Администрация) – Индивидуальный предприниматель Шриха Наталья Кимовна, 

осуществляющая деятельность по предоставлению мест для временного проживания. 

Услуги – комплекс действий Исполнителя, направленный на предоставление Гостю места в номере 

гостиничного типа, а также доступ к инфраструктуре и услугам Базы отдыха «6 Озер» в соответствии 

с выбранным тарифом и забронированным периодом. 

Бронирование – процесс резервирования номера за Гостем на определенные даты, 

подтвержденный внесением предоплаты (аванса) согласно условиям настоящей Оферты. 

Правила проживания / Правила посещения – внутренние документы (локальные акты), 

размещенные на Сайте, регламентирующие порядок заезда/выезда, поведение на территории, 

пользование имуществом, противопожарную безопасность, а также условия размещения с 

животными. Являются неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

 

II. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

https://6озер.рф/


2.1. В соответствии с настоящей Офертой, Исполнитель обязуется оказать Заказчику, внесшему 

предоплату/оплату и заполнившему заявку на Сайте, услуги по бронированию и проживанию в 

соответствии с выбранной категорией номера и периодом. 

2.2. Полная информация о категориях номеров, их стоимости, перечне услуг и инфраструктуре 

изложена на Сайте и в Приложении к настоящей Оферте. 

2.3. Совершение акцепта осуществляется путем последовательного выполнения Заказчиком 

следующих действий: 

2.3.1. Заполнение формы заявки на Сайте (выбор дат, категории номера, количества гостей, 

внесение персональных данных); 

2.3.2. Подтверждение согласия с условиями Оферты, Правилами проживания и Политикой 

конфиденциальности путем проставления соответствующей отметки («галочки»); 

2.3.3. Внесение предоплаты (брони) или полной стоимости посредством платежных сервисов, 

интегрированных на Сайте. 

2.4. Моментом заключения договора (акцепта) признается дата зачисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя в счет оплаты бронирования. 

2.5. Под оказанием качественной услуги подразумевается: предоставление Гостю доступа в 

забронированный номер в установленное время заезда (расчетный час), поддержание номера в 

надлежащем санитарном состоянии, функционирование инфраструктуры (в рамках заявленного на 

Сайтах сезонного режима работы), а также соблюдение Администрацией прав Гостя на тишину и 

отдых в рамках Правил проживания. 

2.6. Заказчик уведомлен, что количество номеров ограничено. Факт успешной оплаты 

бронирования является подтверждением наличия свободных мест на запрашиваемые даты. 

 

III. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

3.1. Для бронирования Заказчик предоставляет свои персональные данные: ФИО, номер телефона, 

e-mail, сведения о месте регистрации. При необходимости: данные паспорта для регистрационного 

учета (в соответствии с миграционным законодательством РФ). 

3.2. После оплаты на электронную почту Заказчика направляется подтверждение бронирования 

(ваучер). 

3.3. Расчетный час: 

 Заезд (Check-in): с 14:00 по местному времени. 

 Выезд (Check-out): до 12:00 по местному времени. 

Ранний заезд / поздний выезд предоставляются при наличии технической возможности и 

могут быть оплачены дополнительно согласно действующим тарифам на Сайте. 

3.4. При заселении Гость обязан предъявить документ, удостоверяющий личность. Администрация 

вправе отказать в заселении без возврата уплаченных средств в случае: 

 непредоставления документа, удостоверяющего личность; 

 нахождения Гостя в состоянии сильного алкогольного или наркотического опьянения; 

 попытки провоза животных без соблюдения Правил проживания с животными. 

3.5. Услуга по бронирования считается оказанной надлежащим образом, если Гость фактически 

разместился в номере и не имеет претензий в течение 2 (двух) часов с момента заселения, либо 

если претензии не были заявлены, но были устранены Администрацией в разумный срок. 

Услуга по размещению Гостя в гостиничном номере считается оказанной надлежащим образом, в 

момент наступления времени окончания пребывания (выезда) Гостя. 

 

IV. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 



4.1. Актуальная стоимость размещения (тарифы) указана на Сайте https://6озер.рф. Исполнитель 

вправе устанавливать скидки и специальные предложения, действующие ограниченное время. 

4.2. Условия бронирования: 

4.2.1. Для подтверждения брони взимается предоплата в размере ___% стоимости проживания (или 

фиксированная сумма, установленная на Сайте). 

4.2.2. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент зачисления денежных 

средств на счет Исполнителя. 

 

V. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ 

5.1. Заказчик (Гость) обязуется: 

5.1.1. Соблюдать тишину и покой соседей в период с 22:00 до 08:00. 

5.1.2. Бережно относиться к имуществу Базы отдыха. 

5.1.3. Соблюдать правила пожарной безопасности. 

5.1.4. Не передавать ключи/карты доступа третьим лицам, не указанным при заселении. 

5.1.5. В случае утраты имущества Исполнителя (полотенец, посуды, ключей и т.д.) возместить его 

стоимость. 

5.2. Соглашаясь с настоящей Офертой, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен и полностью 

принимает условия следующих документов, размещенных на Сайте: 

5.2.1. Правила проживания на Базе отдыха «6 Озер»; 

5.2.2. Правила посещения (поведения на территории); 

5.2.3. Правила проживания с домашними животными. 

Указанные документы являются неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

5.3. Исполнитель имеет право: 

5.3.1. Заходить в номер с целью проведения уборки, проверки работоспособности оборудования, а 

также в экстренных ситуациях (пожар, задымление, авария), предварительно уведомив Гостя (стук 

в дверь). 

5.3.2. В одностороннем порядке расторгнуть договор и выселить Гостя без компенсации стоимости 

проживания за непрожитые дни в случае грубого нарушения Правил проживания (драки, порча 

имущества, нарушение тишины в ночное время после вынесения предупреждения). 

 

VI. ОТКАЗ ОТ БРОНИРОВАНИЯ И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. Заказчик вправе отказаться от договора в любое время до момента заселения. Условия возврата 

предоплаты (задатка/аванса): 

6.1.1. При отказе от бронирования за 14 и более дней до даты заезда: возврат суммы предоплаты 

производится в полном объеме за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителя 

(комиссии банка и платежных систем). 

6.1.2. При отказе от бронирования менее чем за 14 дней до даты заезда: возврат предоплаты не 

производится (удерживается в качестве штрафа за аннуляцию), либо, по желанию Гостя, сумма 

бронирования может быть перенесена на другие даты (при наличии возможности). 

6.1.3. В случае не заезда (no-show): денежные средства не возвращаются. 

6.2. Возврат денежных средств за непрожитые дни в случае досрочного выезда: 

6.2.1. Если Гость выезжает раньше установленной даты, он обязан уведомить Администрацию до 

12:00 текущего дня. Возврат денежных средств за непрожитые дни осуществляется за вычетом 1 

суток фактического проживания и фактических расходов Исполнителя. 

6.3. Возврат осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения 

письменного заявления Гостя на электронную почту Исполнителя. 

 

https://6озер.рф/


VII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. Исполнитель не несет ответственности за утрату денег, ювелирных изделий, документов и иных 

ценных вещей Гостя, оставленных без присмотра в номере или на территории Базы отдыха. В случае 

обнаружения забытых вещей Администрация принимает меры к возврату, но не несет 

ответственности за их сохранность в период отсутствия Гостя. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие оказанной услуги субъективным 

ожиданиям Заказчика, если услуга оказана в полном объеме и надлежащего качества. 

7.3. Досудебный порядок урегулирования споров является обязательным. Претензия направляется 

на электронную почту Исполнителя. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) рабочих дней. 

 

VIII. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её акцепта и действует до момента окончания 

оказания услуг в соответствии с забронированным периодом. 

8.2. Исполнитель вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия настоящей 

Оферты путем размещения новой редакции на Сайте. Изменения вступают в силу с момента 

опубликования. 

8.3. В вопросах, не предусмотренных настоящей Офертой, Стороны руководствуются действующим 

законодательством РФ, в частности ГК РФ (глава 39 «Возмездное оказание услуг») и Законом РФ «О 

защите прав потребителей». 

 

IX. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ (РЕКВИЗИТЫ) 

Индивидуальный предприниматель Шриха Наталья Кимовна 

ИНН: 263502405000 

ОГРНИП: 321265100145926 

Адрес: 355029, Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Ленина, д. 367, кв. 3 

Телефон: +79624549957 

Электронная почта: 412182mz@mail.ru 

Сайт: https://6озер.рф 
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